Информационно- статистический обзор
о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений граждан,
  организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Кировского сельсовета Тогучинского района Новосибирской области
за  январь 2018 года.

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами администрации Кировского сельсоветаТогучинского района Новосибирской области.
Требования к организации работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений, проведения личного приема граждан в администрации Кировского сельсовета Тогучинского района Новосибирской области установлены постановлением администрации Кировского сельсовета Тогучинского района Новосибирской области от 27.09.2013 № 84 «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в администрации Кировского сельсовета» За январь 2018 года в администрацию Кировского сельсовета обратилось 2 человека. Главой Кировского сельсовета принято 2человека. Специалистами администрации Кировского сельсовета принят 0 человек.
1.Письменные обращения.
Письменных обращений поступило 0 .
Основными темами обращений были следующие вопросы:
2. Устные обращения.
Устных обращений поступило 9 из них: по телефону- 7.
Основными темами обращений были следующие вопросы:
- консультация – 3
- содержание дорог – 1
- освещение улиц -1

- оформление недвижимости -3
- конфликт соседей - 1
Количество устных обращений поступило от жителей:
- ст.Курундус -2
- п.Смирновка - 2
- с. Березиково – 4

-п.Гремячинский - 1
Из поступивших обращений граждан:
- заявления-0;
- предложения-0;
- жалобы, на сотрудников администрации Кировского сельсовета- 0.
Результаты рассмотрения обращений граждан:
-«поддержано» (по результатам рассмотрения предложение признано целесообразным, заявление или жалоба обоснованными и подлежащими удовлетворению), в том числе по обращению приняты меры -3;
-«разъяснено» (по результатам рассмотрения предложения, заявления или жалобы заявитель проинформирован о порядке их реализации или удовлетворению)- 6;
- «не поддержано» (по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным,заявление или
жалоба- необоснованным и не подлежащим удовлетворению) – 0.
