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УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ!
информация

О переходе на новую систему обращения с отходами в Новосибирской области при участии регионального оператора по обращению с ТКО

С 1 января 2019 года Новосибирская область переходит на новую систему обращения с отходами.На смену термину «твердые бытовые отходы» пришел термин «твердые коммунальные отходы» (далее – ТКО). Ряд изменений в федеральном законодательстве,принципиально меняют схему работы с коммунальными отходами и выстраивают единую на уровне региона систему сбора, вывоза, обработки и захоронения ТКО.Услуга по вывозу отходов стала называться «обращение с ТКО» и перешла из категории жилищных услуг в услуги коммунальные.

В соответствии с требованиямиФедерального закона «Об отходах производства и потребления» от 24.06.1998 № 89-ФЗ (далее –89-ФЗ) для осуществления деятельности по сбору, транспортированию, обработке, обезвреживанию и захоронению ТКО на территориях субъектов Российской Федерации на конкурсной основе отбираются региональные операторы – юридические лица, которым присваивается статус регионального оператора на срок не более 10 лет.

По результатам конкурсного отбора в Новосибирской области региональным оператором по обращению с ТКО на территории Новосибирской области определено ООО «Экология-Новосибирск»(далее – Региональный оператор).

Между министерством жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Новосибирской области и ООО «Экология-Новосибирск» 25.07.2018 заключено соглашение об организации деятельности по обращению с ТКО на территории Новосибирской области. Согласно указанному Соглашению деятельность ООО «Экология-Новосибирск» по обращению с ТКО (в полном объеме) начнется с 01.01.2019 года.

В связи с тем, что, в соответствии со статьей 24.8 89-ФЗ, деятельность по оказанию услуги по обращению с ТКО относится к регулируемому виду деятельности,единый тариф Регионального оператора будет утвержден департаментом по тарифам Новосибирской области.Начиная со дня утверждения в установленном порядке единого тарифа на услугу регионального оператора возможно заключение договора на оказание услуг по обращению с ТКО с Региональным оператором.

В соответствии с требованиями пункта 4 статьи 24.7 89-ФЗ жители области, а также юридические лица и индивидуальные предприниматели обязаны заключить договор с Региональным оператором на оказание услуг по обращению с отходами.

Согласно постановления Правительства Российской Федерации от 12.11.2016 № 1156 «Обобращении с ТКО и внесении изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г. № 641» (далее – постановление № 1156),Региональный оператор в течение 10 рабочих дней со дня утверждения единого тарифа на услугу регионального оператора на 1-й год размещает в печатных средствах массовой информации, и на своём официальном сайте в сети «Интернет» адресованное потребителям предложение о заключении договора на оказание услуг по обращению с ТКО и текст типового договора. На официальном сайте регионального оператора http://ecologynsk.ru/, во вкладке Потребителям находится шаблон Типового договора на оказание услуг по обращению с ТКО. Форма типового договора на оказание услуг по обращению с ТКО утверждена постановлением № 1156.

Потребитель в течение 15 рабочих дней со дня размещения предложения о заключении договора направляет в адрес Регионального оператора заявку на заключение договора, которая содержит все необходимые данные для заключения договора. Форма заявки будет размещена на официальном сайте регионального оператора http://ecologynsk.ru/. 

Заявку в заполненном виде можно будет:

- направить по почте по адресу: 630007, г. Новосибирск, ул. Советская, д. 5, БЦ «Кронос», блок Б, 7 этаж, офис 701;

- направить на адрес электронной почты ekologia.nsk@gmail.com, заполнив, специальную форму на сайте Регионального оператора;

- предоставить в офис Регионального оператора на бумажном носителе по адресу: г. Новосибирск, ул. Советская, д. 5, БЦ «Кронос», блок Б, 7 этаж, офис 701.

В соответствии с пунктом 88 постановления Правительства Российской Федерации № 1094 от 15.09.2018 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», при получении неполного комплекта документов, в течение 5 рабочих дней потребителю направляется уведомление о необходимости предоставления недостающих сведений/документов. В течение 15 рабочих дней потребитель направляет в адрес регионального оператора недостающие сведения/документы.

На основании заполненной заявки, сотрудники абонентской службы Регионального оператора готовят договор на услуги по обращению с ТКО и в последующем направляют в адрес потребителя платежный документ для внесения оплаты.

В случае если потребитель не направил Региональному оператору заявку потребителя и документы, договор на оказание услуг по обращению с ТКО считается заключённым на условиях типового договора и вступившим в силу на 16-й рабочий день после размещения Региональным оператором предложения о заключении указанного договора на своём официальном сайте в сети «Интернет». 

Приказом департамента по тарифам Новосибирской области от 20.10.2017 № 342-ЖКХ «Об утверждении нормативов накопления ТКО на территории Новосибирской области» в Новосибирской области норматив накопления ТКО установлен в отношении расчетной единицы «1 проживающий», таким образом, в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации № 354 от 06.05.2011 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», плата будет начисляться в зависимости от числа проживающих.

При отсутствии заявлений начисление будет производиться исходя из количества зарегистрированных граждан до момента выявления фактического количества проживающих.

Об обязанности заключения договоров с Региональным оператором
В 18 декабря 2018 года департаментом по тарифам Новосибирской области установлентариф на услугу по обращению с твёрдыми - коммунальными отходами в размере 92 руб. 42 коп., с учетом НДС. Начиная со дня утверждения единого тарифа на услугу регионального оператора возможно заключить договор с ООО «Экология – Новосибирск».

Для физических лиц процедура заключения договора с Региональным оператором проста:

1. В течение 10 дней со дня утверждения единого тарифа на услугу региональный оператор размещает предложение о заключении договора (далее -оферта) и форму типового договора на оказание услуг по обращению с ТКО в СМИ и на своем официальном сайте. Оферта размещена на официальном сайте регионального оператора и в газете «Советская Сибирь» № 52 от 26 декабря 2018 года.

2. Потребитель в течение 15 дней со дня опубликования оферты и формы типового договора потребитель направляет в адрес Регионального оператора заявку на заключение договора.

3. В случае если потребитель (физическое лицо) не направил Региональному оператору заявку потребителя и документы, договор на оказание услуг по обращению с ТКО считается заключённым на условиях типового договора и вступившим в силу на 16-й рабочий день после размещения Региональным оператором предложения о заключении указанного договора на своём официальном сайте в сети «Интернет».

Для заключения договора на оказание услуг по обращению с ТКОюридические лица обязаны податьзаявку в адрес регионального оператора. 

Заявку можно подать, не выходя из дома, заполнив заявление на сайте Регионального оператора (https://ecologynsk.ru/). С этой целью разработан электронный сервис «Подать заявку». 

В заполненном виде можно направить по почте: 630007, г. Новосибирск, ул. Советская, д. 5, БЦ «Кронос», блок Б, 7 этаж, офис 701. Либопринестипакет документовво фронт - офис Регионального оператора на бумажном носителе по адресу: г. Новосибирск, ул. Советская, д. 5, БЦ «Кронос»(вход со стороны проезда Виктора Ващука, офис 112.) 

Обращаем Ваше внимание, что в соответствии с требованиями пункта 4 статьи 24.7 89-ФЗ жители области, а также юридические лица и индивидуальные предприниматели обязаны заключить договор с Региональным оператором на оказание услуг по обращению с отходами.

Информация для размещения в печатных источниках 

На территории Новосибирскойобластипо результатам конкурса выбранединыйрегиональныйоператор – компанияООО «Экология- Новосибирск». С 01.01.2019 Региональный оператор по обращению с твердыми коммунальными отходами (далее – ТКО) будет оказывать услуги посбору, вывозу, обработке и захоронению ТКО на территории всей Новосибирской области. Услуга «Обращение с ТКО» относится к коммунальным услугам.Льготы, права иответственность за несвоевременно/неполностьювнесенные платежи возникает аналогично другим коммунальным услугам.Тарифна услугу по обращению с ТКО установлендепартаментомпотарифамНовосибирской области и составляет92 руб. 42 коп. /мес. с человека.

На официальном сайте Регионального оператора http://ecologynsk.ru/, во вкладке Потребителям находится шаблон заявки на заключение договора и шаблон Типового договора на оказание услуг по обращению с ТКО. Порядокзаключениядоговорарегламентированпунктами 8.1-8.20 «Правилобращения с ТКО», утвержденныхпостановлениемПравительстваРоссийскойФедерацииот 12.11.2016 № 1156.Обращаем Ваше внимание, что потребителю в течение 15 рабочих дней со дня размещения Региональным оператором предложения о заключении договора на своём официальном сайте в сети «Интернет» следует направить в адрес Регионального оператора заявку на заключение договора, в противном случае, договор на оказание услуг по обращению с ТКО считается заключённым на условиях типового договора и вступившим в силу на 16-й рабочий день после размещения предложения о заключении указанного договора.

НасайтеРегиональногооператора http://ecologynsk.ru/ представленанаиболееактуальная и полезнаяинформация, ответыначастозадаваемыевопросы. Офискомпаниирасположенпоадресу: 630007, г. Новосибирск, ул. Советская, 5, корпус Б, 7 этаж, офис В-701. 

Абонентскаяслужбаоказываетинформационнуюподдержку и консультируетповопросамзаключениядоговоров, способамоплаты и др Фронт – офис абонентской службы Региональногооператора расположен по адресу Советская, 5 блок «В» (вход со стороны проезда Виктора Ващука), офис 112. График приема потребителей с 9-00 до 19-00, без обеда, телефон +7(383)304-90-58.
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С 1 января 2019 года диспетчерская служба принимает звонки по вопросу некачественно предоставленной услуги по обращению с ТКО, а также принимает заявки на вывоз крупногабаритных отходов потелефону: +7(383)304-90-31.Обращаем внимание, что компания ведет свою страницу в Facebook и ВК.
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o 1 saasapsn 2019 roxa

- JloroBOpHl C HEPEBO3UHKAMM 3aKNIOYaIH YIpPaBIIi-
rormue komnaaun, TCXK u JKCK. B cnaGpiii KORTPOIIE.

- He Bce xuTenu 9acTHBIX IOMOB IUIATHIH 3a BHIBO3
Mycopa. A Kyzia oH neBancs? HemspectHo!

- IOpugudeckue nmuia 4acTo He 3aKIIOYalH JOTOBOP.
Kyna onu BEIOpackIBaz cBOM Mycop?

C 1 aaBaps 2019 rona Bce MeHsieTcsi!

-3a Bech Ipolecc 0OpamieHns ¢ TBEPABIMU KOM-
MYHaJbHBIMH OTXOHAaMH OTBEYAeT pervOHaJbHBIM
oneparop. JleMCTByeT NPHHIMII «OLHOTO» OKHA.
[MosBnsercs CHCTEMHOCTH B pabore!

- PeruonanpHB# omepaTop KOHTPOIHUPYET
JIBIDKCHHE TEXHHUKHU IEPEBO3YHKOB IO BCEMY
MapuIpyTy «KOHT€HHEepHas ILTOMANKa - IIOIUTOH.
YcuneHre KOHTPOJIS Ha Beex ATamnax!

- Bce pusudeckue u opuaudeckue JIMia o0s3aHbl
3aKJIFOYUTH IOTOBOP C pETHOHATBHBIM OLIEPATOPOM.

Or10 HOpMa 3aKoHa!

o 1 saaBaps 2019 roga

- Yenyra «3a BeiBo3 TBO» ObLia KUIMIOHOMN YCIYTOH.
Tapudsl HUKEM HE PETYIHPOBAINCH W 3aBHCETH OT
MEPEBO3YNKOB U IIOJINTOHOB.

- CToMMOCTH YCIIYyTH BXOAWTIA B IUIATy 34 COOCp KaHHE
U peMOHT xuibs. Ilnara HauucnAnace Mo KBaApaTHEIM
MeTpaM.

- BriGopsl mepeBo3unkoB Hamie OBUIH CYOBEKTHB-
HBIMH.

C 1 anBapsa 2019 roga Bce MeHsieTcs!

- Tapu¢ Ha ycmyry no obpamenmo ¢ TKO perymu-
pyemErii U ycranoeiieH JlemaprameHnToM mo Tapudam
HoBocubupckoii obnactn B pasmepe 92 py6. 42 kom.,
pimodas HIC.

- Hauncnenve npousBoauTcs UCXOIs W3 KOMUYECTBA
MOCTOSHHO WJIM BPEMEHHO IPOXHBAIOIIMX B YaCTHOM
JoMe WK KBapTHpe, a A IOpHANIEeCKUX JIUI 110 GaKTy
160 IO HOPMATHBY.

- Yenyra o obopamenno ¢ TKO — xoMMyHaIbHas
yciyra. OniauuBaTh €€ JOJDKHBI BCe.

- JIprotel H CyOCHIUM TIPH OIUIaT€ KOMMYHAITBHBIX
YCIYT TakXe pacHpoCTpPaHAIOTCS M Ha YCIYry IO
oOpamenmto ¢ TKO.

CTpyKTypa pacxofoB B ILIaTe HAaCeJICHHS 3a YCJIYTH 0
obpamenmnio ¢ TKO (92,42 py6./4en./mec., B T.9. HAC)

B Pacxonwr Ba TpancnopTupoBanne TKO 65,92 py6.
M Pacxonr! Ha 3axoponerne TKO 8,78 py6.

[ Pacxoml perHoHaMbHOTO omeparopa 2,31 py6.
WHAC 15,41 py6.

o 1 auBapsa 2019 rona

- B HoBocuGupckoii obnactu HacuuThBaercs 885
HECAaHKIMOHUPOBAHHBIX CBAJOK. MX KOMHYeCTBO
€XKETOHO pacTeT!

- IIpuBnedp K OTBETCTBEHHOCTH BIaJelblla
3eMeNBHOT0 ydacTka OblIo clokHo. He ObLIO
HYXHOT0 ajroputMmal

- Kak cimexcrBue, Hamm neca, 6epera BOIOEMOB,
OKpamHBI ICPEBEHB K TOPOIOB 3aBAIEHEI MyCOPOM.

C 1 suBaps 2019 roga Bce MensieTcs!

- MexaHu3M THKBUAAITAA HECAHKIIMOHHPOBAHHBIX
CBaJIOK PETIAMEHTHPOBAH: BJajesiel] 3eMebHOro
ydacTKa JOIKEeH Oyaer yopare Mycop caMoCTOs-
TEJIbHO, WIH JX€ 3TO CHelaeT PeTHOHalbHBIH
olepaTop, a CBOM 3aTpaThl B3HILET B CyZcOHOM
TIOPSIJTKE.
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-Uro6Bl ynopsagoduth paboTy BCeX YYaCTHHKOB 3TOTO
mporecca.

-ITocraButhk cepy oOpamenus ¢ TBEpAIMI KOMMYHAIEHBIMA
OTXOaMH TIOA KOHTPOJb TOCyJapcTBa M OOMECTBEHHOCTH,
cllenarh ropoia M MOCEIKH YHCTHIMH, 0€30mMacHHIMH U
KOM(pOPTHEIMH JUTS )KU3HIL.

- VIIyqIMHuTh SKOJIOTHYECKYIO CUTYAIHIO.

-B mepcnekTHBe — MMKBHAANMS BCEX CTHXWUIHBIX, HECAHKIIH-
OHHUPOBAHHBIX CBAJIOK M HABAJIOB MyCOpa.

- Ilepexoy k pa3AenbHOMY HAKOIUIEHHIO OTXOAOB, YMEHBIIEHHE
KOJIMYECTBA MOJIMTOHOB U 36MEJIbHEIX YYaCTKOB, HCTIOMB3YEeMBIX
JUIS 33XOPOHEHUSL.

3AKOHOJATEJBLCTBO

JKwnuneii koneke Poccniickoii @emepanyn ot 29,12,2004 Ne 188-D3.

IMocTranosnerue IlpaBuTenscra Poccmiickoit dexeparmpm ot 30.05.2016
Ne 484 «O meHooGpa3oBaHHH B o0GNacTH oOpamieHHS ¢ TBEPABIMH
KOMMYHAJIEHBIMH OTXOZIAMIDY.

®enepanbHbi 3ak0oH oT 24.06.1998 Ne 89-®3 «O6 orxomax
TIPOM3BOJICTBA H IOTPEOICHID) .

3akorm HoBocumbupckoii obmactm ot 01.07.2015 Ne 582-03 «O
pasrpaHHYeHUH NOIHOMOYHUH OPraHOB TOCYZapCTBeHHOH BiIacTH
Hosocubupckoii obnactu B 06macTy 0OpalneHns ¢ 0TX0JaMH IPOH3BOACTRA U
moTpe6GneHI.

Ilpasuna o6pamenns ¢ TKO u tumosas ¢opma morosopa mo
obpamerno ¢ TKO, yrBepkeHHBIe IOCTaHOBICHHeM IIpaBHTEIBCTBA
Poccuiickoii @enepammmor 12.11.2016 Ne 1156

IMocranosnerue IlpasuTenscra Poccmiickoit dexeparpm ot 31.08.2018
Ne 1039 «O6 yreepxacHuu IlpaBun ofycTpoiicTBa MecT (IUIOINAJOK)
Hakomnenna TKO v BeZieHnA NX peecTpay.

IIpuxa3 nemapramenTa no Tapudam HosocuGupckoit o6mactu ot 18.12.2018
Ne 769-XKKX «O6 ycraHopnenus OOmECTBY ¢ OTpaHMIEHHOI OTBETCTBEH-
HOCTBI0 «Jxonorusa — Hopocubupcky mpeiebHOTO eIUHOTO Tapuda Ha YCIyTy
PETHOHANBHOTO OIeparopa IO OOpamieHHIo ¢ TBEPABIMH KOMMYHAILHEIME
orxonamu Ha TeppuToprr HoBocnbupcekoii o6mactu 5a 2019 romy.

Ilpuka3s gemaprameHTa o TapudaMm HomocuGupckoidl obGiractu oT
20.10.2017 Ne 342-XKKX «O6 yTBepXICHHH HOPMATHBOB HAaKOIICHHA
TBEPABIX KOMMYHAIBHBIX OTX00B Ha Teppuropru HoBocuGupekoit oGmactims.

TepputopuansHas cxeMa oOpamenus ¢ orxomamu, B ToM umcie ¢ TKO,
HoBocuGupckoif 06macTi, yTBepXaeHHaA MOCTaHOBICHHeM IIpaBHTENbCTRBA
Hosocubupckoit o6mact 0126.09.2016 Ne 292-n1

IMoctanonerne IlpasurensctBa Poccmiickoit Pemepammu ot 06.05.2011
Ne 354 «O mpenmocTaBIeHHH KOMMYHAIBHEIX YCIYT COOCTBCHHHKAM H
TI0JIB30BATEIAM NOMEICHHI B MHOTOKBaPTHPHBIX JJOMaX H JKIJIBIX JOMOBY.

IToctanosnerue IlpaButenscrBa Poccmiickoii Mepeparpm ot 15.09.2018
Ne 1094 «O pHeceHWH H3MeHeHWIi B HEKOTOpHEe akTH IlpaBuTenncrBa
Poccuiickoit ®epeparpmny.

8 (383) 304-90-31

Kpy2/10Cymounslii MHO2OKAHATbHGLI menedion
oucnemuepcKou cayscot

Bo3auk/in BOnpocs! 00 H3MEeHCHHH
chepbl o0paieHus ¢ 0TX0XAMH

1 POJIH PerHOHAJILHOTO OIepaTopa
B pe¢OpMHPOBAHHH CHCTEMBbI?

X, skonorus-
=« HOBOCUBUPCK

s

PernoHajLHLINA onepaTop
no oopamenuro ¢ TKO

3abora 00 3Ko0JI0THH
peruona — Hama paoora!

Jnsa Bac paboraer
aboneHnTckad cayxba 8 (383) 304-90-58
MHOTOKAHAJIbHBIH TesledoH 10 BOmpocaM
3aKJII0YeHHS A0roBopoB o obpamenuio ¢ TKO

AncneTyepckan ciayxda
8 (383) 304-90-31 xpyriocyTO4HO

MHOIOKAHAJIbHbIN TejiedoH
M0 BONPOCY HeKAYeCTBEHHO MPeNoCcTABJIEHHOM
ycayrn mo oopamennio ¢ TKO n noxave 3aaBox
Ha BeIB03 KI'O

HMinure Hac Ha @ 0

Bbl MOkeTe HAIMCATD
HaM 110 YJIeKTPOHHOH IM04Te
tko@ro-nso.ru

NMOCETHUTE HAIIl CANT
www.ecologynsk.ru

PETMOHAJIBHBINA OIIEPATOP
IO OBPAIIIEHHUIO C TBEPABIMUA
KOMMYHAJIBHBIMHA OTXOJAMU
000 «Ixoaorus - HoBocubupck»

HOBASI CHCTEMA
OBPAIIEHMSA C TBEPILIMUA
KOMMYHAJBHBIMA
OTXOJIAMHA

HYTO 9TO?

8 (383) 304-90-58

MHO20KAHAIbHBLI menedon
abonenmckoii cyicovl
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